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Inledning

Syftet med denna rutin

Ar att siikerstilla enhetlighet i arbetet med kontinuitetshantering ur ett
bemanningsperspektiv inom de samhéllsviktiga verksamheterna inom Goteborgs Stads
dldre samt vard- och omsorgsforvaltning.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for avdelning hemtjénst dldre samt vard- och
omsorgsforvaltning i Goteborgs Stad.

Koppling till andra styrande dokument
Goteborgs Stads sikerhetspolicy

Goteborgs Stads riktlinje for krishantering
Gemensam prioritering av arbetsinsats inom hemtjansten sommaren 2022

Delegering inom hélso- och sjukvérd
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Forutsattningar

Avdelningens uppdrag

Avdelningens uppdrag dr att utfora:

e Hemtjénst- och delegerade hilso- och sjukvérdsinsatser hos de personer som har
beslut om hemtjénst och har valt Goteborgs stads hemtjanst som utforare.

e Hemtjéinst- och delegerade hilso- och sjukvardsinsatser oavsett utforare nattetid
k1 23.30 till k1 06.00

e Larmatgird inom ordinért boende oavsett utforare.

Prioriterade uppgifter i verksamheten vid storre bortfall av medarbetare

Verksamheten bemannas utifran foljande principer: grundbemanning, minimibemanning,
krisbemanning. Verksamheten foljer dokumentet ” Gemensam prioritering av arbetsinsats
inom hemtjénsten sommaren 2022”.

Grundbemanning: Bemanningskravet ar tackt.

e Alla insatser utfors utifran bistdndsbeslut och delegerade hélso- och
sjukvardsinsatser

Minimibemanning: Bemanning under bemanningskravet.

e Insatser som prioriteras och utfors: Se tabell nedan

Krisbemanning: Bemanning vid extra ordinar hdandelse.

e Insatser som prioriteras och utfors: Se tabell nedan

Verksamhetsomrade Natt/larm.
Vid besvarande av larm sker prioritering efter befintlig prioritetsordning

e Larm dér brukaren inte svarar eller dir det ar oklart varfor brukaren har larmat
(sa kallade tysta larm” eller oklara larm) ska alltid prioriteras omgdende.

e Brukare som behover hjilp efter att ha ramlat.

e Brukare med sjukdomstillstand.

e Brukare som behover hjélp utanfor besok fran ordinarie hemtjanst och inte har ett
planerat besok inom 60 minuter.

Avdelningsledningsgrupp
For avdelningsledningen ar prioriterade arbetsuppgifter:

1. Ledning och styrning av verksamheten
2. Planering och stod utifrén extra ordindra héndelser.
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Uppgifter som kan planeras bort:

e Moten som inte dr verksamhetskritiska
e Utbildningar
e Kuvalitets- och utvecklingsarbete

Genomfora

Personalresurser

Minimi- och krisbemanning ledningsgrupper
Avdelningsledningen kan ga ner till minimi- alternativt krisbemanning.

Vid minimi- och krisbemanning ska det nira ledarskapet pa enheterna prioriteras.
Tjanstgdrande verksamhetschef bedomer behov av bemanning av enhetschefer.

Minimi- och krisbemanning Verksamhet

Minimibemanning
Bemanningskravet ar inte tickt. Hemtjansten tillimpar prioriteringsdokument och utfor
insatser enligt minimibemanning. Overtid och lingre arbetspass kan tillimpas vid behov.

Krisbemanning
Hemtjansten tillimpar prioriteringsdokument och utfor insatser enligt krisbemanning.
Overtid och lingre arbetspass behdver tillimpas.

Leveranser

Om leveranser inte fungerar tillfredstéllande och paverkar verksamheten behover det
kommuniceras i linjen. Det kan gilla skyddsutrustning, arbetskldder, inkdp av
dagligvaror och matleverans.

Nyckelkompetenser/funktioner
Nyckelfunktioner &r identifierade till: Chefer, medarbetare med delegeringar och
administratdr med inriktning planering.

Om nyckelpersoner blir sjuka kan dessa kompetenser sikerstéllas genom:

e Avdelningschef ersitts av forvaltningsledning samt verksamhetschefer.

e Verksamhetschef kan erséttas av andra verksamhetschefer eller utsedd enhetschef
frén omrédet.

e Enhetschefer kan ersétta varandra.

e Medarbetare med delegeringar kan ersétta varandra. Avdelningen foljer gillande
rutin kring delegering.

e Administratér med inriktning planering kan ersétta varandra eller av medarbetare
med fordjupat uppdrag.

e IT och telefoni stod sésom LVS Plugo, IT-ambassadorer for mobilt arbetssatt kan
ersitta varandra inom sin kompetens
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Omfordelning av medarbetare internt enligt avtal inom HR-
omradet

Vid stort personalbortfall inom verksamheter galler inledningsvis:
e Ordinarie vikariehantering — det vill sdga via bemanningsenhet, rekrytering
e Overtid/mertid (AB § 20)

Vid extremt stort personalbortfall géller:
e Forflyttning av personal inom verksamheten och senare inom forvaltningen (AB
§ 6).
o Mogjlighet att avbryta semester och dterkalla beviljad semester (AB § 27)

Stim av med HR vid behov av forflyttning av medarbetare.

Kontaktuppagifter till verksamheten

o Kontaktlistor till avdelningsledningsgrupp och enhetschefer finns pé teamsyta for
avdelningsledningsgrupp

e Kontaktlistor per verksamhetsomrade finns pa teamsyta for respektive
verksamhetsomréade
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Prioritering av insatser

Grundbemanning

Minimibemanning

Forutsattningar

Bemanningskravet ar tackt

Bemanningskravet ar inte
tackt.

Extraordinar handelse

Detta ska Insatser utifran e Insatser utifran e Livsuppehallande och
utforas gallande bistandsbeslut gallande bistandsbeslut sanitart nédvandiga
Delegerade halso- och med mdjlighet att insats sa som mat,
sjukvardsinsatser * prioritera bort utifran medicin och personlig
Dokumentation lista nedan efter hygien.
individuell beddmning. e  Prioritering gors efter
e Hygienstad** ska individuell bedémning.
utféras om annat stad o Delegerade halso- och
bortprioriteras sjukvardsinsatser * Om
e Delegerade halso- och mojlighet att utféra
sjukvardsinsatser * delegering saknas folj
o Dokumentation "checklista nar
delegering saknas infor
kontakt med hélso- och
sjukvardsenheten”.
¢ Dokumentation
Detta kan e Ledsagning e Allt annat an ovan.

prioriteras bort

e Avldsning

e Promenad/social
kontakt

e Veckostad

e Arende/inkdp av ej
nddvandig karaktar

o Fonsterputs

* Om mojlighet att utféra delegering saknas f6lj "checklista nar delegering saknas infor
kontakt med héalso- och sjukvardsenheten”.

** Hygienstad ar stad kopplat till hygien, samt mat och maltid. Det handlar bland annat
om att ta hand om disk, sopor och toalettstad

Rutin fér bemanning vid stort bortfall av medarbetare




	Inledning
	Syftet med denna rutin
	Vem omfattas av rutinen
	Koppling till andra styrande dokument

	Förutsättningar
	Avdelningens uppdrag
	Grundbemanning: Bemanningskravet är täckt.
	Minimibemanning: Bemanning under bemanningskravet.
	Krisbemanning: Bemanning vid extra ordinär händelse.
	Verksamhetsområde Natt/larm.


	Genomföra
	Personalresurser
	Minimi- och krisbemanning ledningsgrupper
	Minimi- och krisbemanning Verksamhet
	Minimibemanning
	Krisbemanning
	Nyckelkompetenser/funktioner

	Omfördelning av medarbetare internt enligt avtal inom HR-området
	Vid stort personalbortfall inom verksamheter gäller inledningsvis:
	Vid extremt stort personalbortfall gäller:


	Prioritering av insatser

